HD SAIS®N

Tai chinh tiéu ding

GIAY DPE NGHI TRA SOAT, KHIEU NAI GIAO DICH THE TiN DUNG

1.  Thong tin Chu Thé
Tén Chu Thé
S6 CMND/CCCD: Ngay cap: Noi cap:

bién thoai:

Email:

S Thé:

2. Théng tin dé nghi tra soat, khiéu nai
2.1 Chi tiét Giao Dich Thé dé nghi tra soat, khiéu nai

Sb thir ty | Ngay thuc hién | Gia trj Giao | Sé tién dé Loaitiénté | Dia diém thuc hién
Giao Dich Th¢é | Dich Thé da | nghi tra soat, Giao Dich Thé
thue hién khiéu nai

2.2 Da thong bao dé nghi tra soat, khiéu nai qua tong dai chim séc khach hang ciia HD SAISON
(Vui long xac nhan bang cach danh dau (X) vao 6 bén dwéi)

L1 Co [ Khong

2.3 Ly do dé nghi tra soat, khiéu nai

Vui 1ong néu rd 1y do bang cach danh dau (X) hoic vao 6 bén duwéi va/hoic dién vao chd trong:

1 O T6i khong ty quyén hay thyc hién cac Giao Dich Thé nhung Tai Khoan Thé van bj trir tién.

2 O To1 bi ghi ng vao Tai Khoan Thé khong chinh xac hodc bi ghi no nhiéu lan cho cung mot
Giao Dich Thé.

3 O T61 da thanh toan giao dich mua hang hoa/dich vu bang phuong thirc thanh toan khac dudi
day nhung Tai Khoan Thé van bi trur tién:

] Tién mat
1 Thé khac sb

T6i giri kém hoa don thanh toan tién mat/ sao ké the.

4 0O Téi thue hién Giao Dich Thé trén nhung da yéu cau huy giao dich. Pon Vi Chip Nhan Thé
da x4c nhan hoan tién nhung chwa nhan duoc s tién hoan tra tir Don Vi Chdp Nhan Thé trén
Tai Khoan Thé.

T61 gui kém ching tir xac nhén giao dich da duoc huy cia Pon Vi Chap Nhan Thé va thong
bao hoan tién tr Bon Vi Chap Nhan Thé.
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5 O T6i thuc hién ‘giao dich rat tién mat tai ATM/POS, khong nhan dugc tien nhung Tai Khoan
Thé van bi trir tién.

6 | O Téi thuc hién giao dich rat tién mat tai ATM/POS véi sb tién va Tai Khoan
Thé da tru tién, nhung chi nhan dugc so tién

7 O Ly do khac:

3. Cam két va xic nhin
3.1 Tbi x4c nhan va cam két nhimg thong tin di cung cdp 1a day du, chinh xac, trung thuc va
khong c6 thong tin nao bi che giau hodc bi lam sai 1éch.

3.2 Toi dong y dé HD SAISON thyc hién viéc tra soat va xir 1y khiéu nai theo quy dinh tai Dé
Nghi Phat Hanh Thé Tin Dung Kiém Hop Pong Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung.

Chu Thé
(Ky va ghi ro ho tén)

Phin danh cho Céng ty Tai chinh trach nhiém hiru han HD SAISON
Ngay tiép nhan: Ngay tam khoa Thé:

Nhan vién tiép nhan:
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